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Drodzy Czytelnicy!

Nawet sie nie obejrzeliSmy, gdy mineto lato.

Wraz z nastaniem jesieni trzeba zaczagé myslec¢

o przygotowaniach do zimy, bo handel to branza,
ktora nie zapada w zimowy sen, a wrecz przeciwnie

- szykuje sie do zniw!

Trzymajg Panstwo w rekach sezonowg publikacje informujaca

0 nowosciach na rynku, trendach sprzedazowych, a takze
mozliwosciach rozwoju wtasnego biznesu. Tutaj bedziemy dzieli¢
sie z Panstwem informacjami z rynku - co najchetniej kupujg
klienci, o ktore produkty najczesciej pytajg, podpowiemy takze, jak
skutecznie ulepszyc sprzedaz w swoim punkcie.

05 Najstarszy producent karmy
w Niemczech od wrzesnia dostepny
w Polsce

07 Rewolucja w kocim $wiecie drapa-
kéw

08 Co sie najlepiej sprzedaje przed
Swietami

10 Promocje dla klientéw biznesowych

11 Pomysty na prezenty $wigteczne

12 Produkty ze skéry marki HUNTER

Zapraszamy do lektury,
Redakcja

14 lle macie miesa w karmie — czym
jest dobry sktad

15 zee.dog - brazylijska marka po
raz pierwszy w Polsce

16 Co warto promowad w swoim
sklepie przed swietami

17 Strzez sie niebezpiecznych gry-
zakdw dla pséw

18 0 przysztosci gabinetéw wetery-
naryjnych
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PSIE SMAKOLYKI BUBECK NIE
TYLKO NA SWIETA - WYPIEKANE
W NIEMCZECH OD 125 LAT

Bubeck to najstarszy producent zywnosci
dla psoéw w Niemczech.

Manufaktura powstata w 1893 roku. Filozofia mar-
ki polega na przetozeniu doswiadczenn zdobytych na
podstawie wieloletniej tradycji na innowacyjne pomy-
sty. Do chwili obecnej do wypiekdédw Bubeck stosuje sie
tylko naturalne sktadniki — pochodzgce gtédwnie od
lokalnych producentéw. Ciqggty rozwdj receptur i co-
raz tagodniejsze procesy pieczenia doprowadzity do
dzisiejszego, niepordwnywalnie wysokiego standardu
jakosci.

Sekret produktéw lezy w tradycyjnym procesie pie-
czenia w niskich temperaturach — powoli i delikatnie,

w kamiennym piecu, aby powstaty tatwe do strawienia
krétkie taricuchy skrobi. Wszystkie sktadniki pieczone
sg razem. W ten sposdb mozna wykorzystywad weglo-
wodany z ziemniakdw. Krokiety nie sg nasqczane roz-
pylonym ttuszczem na koricu procesu produkgcji. Olej
jest dodawany na etapie wypiekania. Dzieki temu za-
warte w nim witaminy i substancje odzywcze sq lepiegj
przyswajane przez psa, a dodatkowo krokiety nie sq
ttluste w dotyku.

Marka Bubeck w ofercie posiada karmy suche oraz
mokre dla pséw (takze puszki dla kotéw) i réznego
rodzaju ciastka i przekgski. Produkty dostarczajg
niezbednych sktadnikéw odzywczych, mikro i makro-
elementdéw, witamin oraz odpowiedniq ilo$¢ biatka.
Ze wzgledu na zminimalizowany sktad (aby byt jak
najzdrowszy) produkty sqg odpowiednie dla zwierzqt ze
stwierdzonqg wrazliwosciq zotgdka oraz alergiami.

Nieustanny rozwdj i nowe receptury sprawiajg, ze
Bubeck przez 125 lat jest ciggle autentyczny.

«Powrdt do poczgtku, powrdt do naturalnosci!” — to
motto marki, ktdre towarzyszy im od dziesiecioleci.

Od sierpnia 2018 roku catos¢ oferty firmy Bubeck
dostepna jest w Polsce.

www.bubeck.pl, Facebook: Bubeck Polska

CIASTKA DLA PSA BULLY

pozbawione chemicznych dodatkéw
i poprawiaczy smaku
eliminujg kamieni nazebny

zaspokajajg potrzebe zucia
bezpieczne dla pséw, u ktérych
stwierdzono alergie pokarmowe
rowniez w swigtecznej formie Mikotaja
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Petrebels

— czyl1 koci rock’'n’roll juz w Polsce!
- 1]

Na g¢grzeczny rynek
akcesoriow dla ko-
tow w Polsce wkracza
PETREBELS - WY-
ZYWAJACY, SZORST-
KI, PO PROSTU NAJ-
LEPSZY! Niebanalna
oferta skierowana dla
niebanalnych kotow!
Rock and roll w czy-
stej postaci.

Drapaki Petrebels skierowane
sq dla kocich indywidualistéw,
ktérych nie interesujg proste
rozwigzania (jak na prawdzi-
wych rebeliantéw przystato).

Czym wyroéznia sie
marka Petrebels?

Zatozyciele Dennis i Detlef sq
aktywni w branzy zoologicznej
w Holandii. Obserwujgc rynek
zdecydowali, ze rzeczy moz-
na robi¢ inaczej, ze nie chcq
podqzaé za trendami, ale je
TWORZYC. Marka uzywa wy-
tgcznie najlepszej na sSwiecie
jakosci pluszu oraz sizalu. Bar-
dzo duzg wage przywigzuje do
ich grubosci, ktérg dopasowuje
sie indywidualnie do kazdego
modelu. Firma pozyskuje mate-
riaty jedynie na sprawdzonych

www.petrebels.pl
Facebook: PetRebels Polska

i lokalnych rynkach. Wszystkie
produkty sq robione recznie,
zaprojektowane 1 stworzone
przez buntowniczy team. Ce-
lem Petrebels byto potgczenie
jakosci z oryginalnym wyglg-
dem. Dbatos¢ o kazdy szczegdt
sprawia, ze zywotnosc¢ produk-
téw znaczqco sie zwieksza (az
0 30% w pordéwnaniu do innych
tego typu na rynku) — sg moc-
ne i stabilne. Pracownicy na-
zywajqg siebie ,starg gwardiq”
buntowniczych kociarzy, ktérzy
znajq sie na rzeczy!

Firma podzielita produkty na
7 kategorii: TANIE DRANIE,
KROL i KROLOWA, BUNTOW-
NICY, SLODKIE MALENSTWA,
MILOSNICY EKO, SZCZESLIWY
DRAN, TYLKO ZWYCIEZCY -
czyliogrom zbuntowanych serii.
Wybdr odpowiedniego drapaka
zalezy od charakteru, tempe-
ramentu i wielkosci kota. Koci
specjalisci to wiedzq i przygo-
towali produkty dla $piochdéw,
drapaczy, towcéw (tych mniej-
szych i wiekszych). Wiele kocich
rockersdw ma w sobie kazdego
po trochu — to tez zostato prze-
widziane! Oferta marki skiero-
wana jest takze dla kotdéw, kté-
re potrzebujg chwil samotnosci
i kontemplacji... wszak bunt ma
rézne oblicza i tez czasem wy-
maga odpoczynku!

A czy Ty masz natur
buntownika?

Petrebels — sqg NOWI, INNI,
KREATYWNI. Zapoznaj sie
z ofertg najbardziej szalonej
marki akcesoriéw dla kotéw.
Oni chodzg wytgcznie wiasny-

mi drogami...

Wiec jak bedzie?
Uwalniasz bun-

e

townika, ktorego

masz w srodku?
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Zabawki TABORA

cena detaliczna 99,00 zt /szt.

Zabawka owca Snugly
cena detaliczna 53,00 zt

Zabawka tos TAIGA
cena detaliczna 88,00 zi

Zabawki dla kota
KERIKERI

cena detaliczna 20,00 zt/szt.

Przedswialeczne

bestsellery
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Psie smaczki Nature

cena detaliczna 19,00 zt /szt.

Kocie smaczki

cena detaliczna 16,00 zt/szt.

Miska melaminowa
dla kota ‘by Laura’
cena detaliczna 35,00 zt

Miska melaminowa
ATLANTA
cena detaliczna od 55,00 zt

Kurtka dla psa
UPPSALA TREND
cena detaliczna od 199,00 zt

Sweter dla psa ROGALA
cena detaliczna od 121,00 zt

Kurtka dla psa
UPPSALA THERMO
cena detaliczna od 240,00 zt

Szal NANCY
cena detaliczna 66,00 zi

Tunel dla kota Lille
cena detaliczna od 220,00 zt

Kamizelka odblaskowa
dla pséw
cena detaliczna od 46,00 zt

Spiwér dla pséw TILBURG
cena detaliczna 352,00 zt

Obroza Capri Mini Stars
cena detaliczna od 99,00 zi

Obroza LED YUKON
dla psow
cena detaliczna 55,00 zt

Obroza LED YUKON
dla kotow
cena detaliczna 53,00 z

www.hunter-polska.eu, tel. +48 792 559 653

Legowisko ANTWERPEN
cena detaliczna od 231,00 zt

Poduszka ANTWERPEN
cena detaliczna od 231,00 zt

Koc ANTWERPEN
cena detaliczna 231,00 zt

Legowisko Sanremo
cena detaliczna od 352,00 zi

Poduszka Sanremo
cena detaliczna od 264,00 zt

Koc Sanremo
cena detaliczna od 176,00 zt

Legowisko Ballina
cena detaliczna 440,00 zt

Kocia jama LUGANO
cena detaliczna od 220,00 zt

Kaganiec ALBURY
cena detaliczna od 71,00 z

Biuletyn branzy zoologicznej ZooEkspert
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kéra jest materialem wyjatkowym:
kazdy kawalek jest inny, kazdy ma swo-
ja historie i charakter.

Jest jednoczesnie bardzo trwala - odpowied-
nio pielegnowana przetrwa wiele lat! Dlate-
go tak wazne jest przygotowanie skoéry do
produkcji i umiejetno$¢ pracy z nig. Hunter
rozumie to wszystko, dlatego dba, aby sko-
ry uzywane do wyrobu obrozy i smyczy byly
wyselekcjonowane, wlasciwie przygotowane
i traktowane z najwieksza starannoscig.

12 Biuletyn branzy zoologicznej ZooEkspert

Skad pochodza nasze skory?

Hunter uzywa do produkcji zaréwno skéry bydlecej, jak
i rzadziej spotykanych skor z tosia i bizona.

Sg to skory delikatne w dotyku, a jednocze$nie wy-
trzymate i piekne. Warto zaznaczy¢, ze skora uzywana
w Hunterze pochodzi z hodowli spelniajacych wysru-
bowane normy.

Skora z bizonoéw pochodzi z certyfikowanych hodowli
z Polnocnej Ameryki, natomiast skora losia jest pozy-
skiwana ze Skandynawii, z kontrolowanych odstrzatow
losi. Skory bydlece natomiast pochodzg wylgcznie z ho-
dowli europejskich.

Przygotowanie skory

Rowniez proces przygotowania — garbowanie skory —
odbywa si¢ wylgcznie w Europie i podlega bardzo suro-
wym normom. Ponadto cze$¢ produktéow marki Hunter
jest garbowanych ekologicznie - za pomoca produktow
roslinnych, np. liSci oliwki. Pomaga to chroni¢ $rodo-
wisko, a jednoczesnie sprawia, ze produkt jest wyjatko-
wo delikatny i nie szkodzi zdrowiu zwierzecia.

Starannie wyselekcjonowane skory poddaje sie doktad-
nemu nattuszczaniu, aby byly elastyczne, odporne na
wilgo¢ i warunki atmosferyczne. Jest to bardzo wazne
dla trwatosci i wytrzymatosci produktu koncowego.

Produkcja obrozy i smyczy

Warto zaznaczy¢, ze serie skorzane marki Hunter sg
recznie szyte w Niemczech. Zapewnia to odpowiedni
wyglad i jako$¢ smyczy czy obrozy. Produkty sa odpo-
wiednio wzmacniane w miejscach, ktére tego wymaga-
ja, a zastosowane nici sg bardzo mocne, bowiem smy-
cze i obroze Hunter majq stuzy¢ swoim uzytkownikom

przez dlugie lata. W przypadku obrozy zdobionych po-
miedzy dwa kawatki skory wszywana jest dodatkowa
tasma, dzieki czemu ozdoby nie odpadajg i nie gubia sie.

W Hunter wychodzimy z zalozenia, ze lepiej kupi¢ bar-
dzo dobry produkt, ktéry postuzy naszemu psu na diu-
go. Skora to materiat o tyle wdzieczny, ze nawet drobne
uszkodzenia - przebarwienia czy zarysowania - dodajg
jej uroku i budzg wspomnienia cudownych chwil spe-
dzonych z naszym pupilem.

Komfort uzytkowania

To dla nas niezwykle wazne zagadnienie! Uroda naszych
wyrobow ze skory to jedno — muszg one jednak przede
wszystkim by¢ wygodne i funkcjonalne, zaréwno dla
psa, jak i jego wiasciciela. Obroza nie moze obcierac,
szarpac siersci, musi by¢ miekka. Smycz musi dobrze
leze¢ w dloni i rowniez powinna by¢ migkka i delikatna
w dotyku. Bardzo wazna jest impregnacja, obroza czy

Pielegnacja wyrobow ze skoéry

Aby dtugo cieszy¢ sie skdrzang smycza czy obroza,
pamietaj:

nigdy nie susz mokrej skéry na kaloryferze czy
przy uzyciu gorgcego powietrza. Niech wy-
schnie powoli, to zapobiegnie pekaniu i od-
ksztatcaniu sie skoéry

po dtuzszym okresie uzytkowania nattusc¢ skoére
specjalnym olejem, aby zachowata swojg ela-
stycznos¢

zabrudzonga skoére przecieraj delikatnie wilgot-
ng (ale nie mokra!) sciereczka.

smycz muszg przeciez przetrwac rozne warunki, tak-
ze jesienng czy zimowa aure¢. Najlepiej oczywiScie uni-
ka¢ dlugiego narazenia skory na kontakt z wodg, trud-
no jednak chodzi¢ na spacery z psem tylko wtedy, gdy
Swieci stonce. Dzieki wlasciwemu natluszczeniu skory
produkty Hunter - przy zachowaniu kilku prostych za-
sad, sa w stanie przetrwac¢ naprawde wiele!
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~lle macie miesa
w karmie?”
- czyli jak powinien

wygladac prawidtowy
sktad karmy.

azdy witasciciel zada-

je sobie pytanie: co

moéj pies powinien
jesé? Czy to, co je, dostarcza
mu wszystkich niezbednych
sktadnikéw? Co z alergiami
pokarmowymi?

Sytuacji nie utatwia ogromna
ilos¢ karm na rynku, tanich
i czesto niskiej jakosci.

Dlatego na przyktadzie kar-
my Beco przygotowaliSmy
analize ekologicznej, zbilan-
sowanej, przygotowanej nha
bazie swiezego miesa i ryb
karmy o bardzo dobrym skita-
dzie.

UWAGA na zboza
i gluten! - niepotrzebny

wypetniacz utrudnia

przyswajanie ) /

karmy \ s
v

Wiele karm obecnych na rynku
kusi dobrg cena. Czesto zastana-
wiamy sie wtedy nad przyczyna
tak duzych roéznic w cenie karm.
Powdd jest prosty - tania kar-
ma zawiera wypetniacze, przede
wszystkim najtansze, zanieczysz-
czone zboza. Tymczasem trzeba
pamietac, ze karmy oparte gtow-
nie na zbozach sg przyswajalne
jedynie w kilkunastu procentach!
Pies, méwiagc potocznie, ,nie naje”
sie tg karmg, bedzie chciat wie-
cej i wiecej. Stad prosta droga do
otytosci, problemodw trawiennych,
braku energii u zwierzaka. Tym-
czasem wtasciwie zbilansowana,
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bezglutenowa i bezzbozowa kar-
ma Beco jest przyswajalna w 90
procentach!

Co sprawia, ze tak jest? Dobor
sktadnikdéw, wsréd ktérych na
pierwszym miejscu znajduje sie:

1. Mieso - chodzi o jakosé,
anieilosé¢

Bardzo wazne jest to, ze w karmie
Beco znajdziemy normalne mie-
so (odpowiednio dzika, kurczaka
zwolnego wybiegu czy ryby), a nie
tak czesto wykorzystywane zmie-
lone odpadki zwierzece (dzio-
by, pazury itp.) Zawartos¢ miesa
w karmach Beco to 40-50%, co
jest optymalne dla prawidtowego
funkcjonowania psa.

Jedna z karm Beco zawiera mie-
so z kurczaka. Czesto boimy sie
kurczakdw w karmie, poniewaz
majg opinie alergennych. Tym-
czasem alergia na kurczaka naj-
czesciej wynika z jakosci miesa,
pochodzgcego od zwierzat z ho-
dowli przemystowej, karmionych
najgorszymi paszami i faszerowa-
nych antybiotykami. Dlatego war-
to zaznaczy¢, ze kurczaki w kar-
mie Beco pochodza z hodowli
ekologicznych, bez antybiotykéw
czy GMO, przez co karma ta uczu-
la bardzo rzadko.

2. Warzywa i owoce - rézno-
rodne i bez pestycydow

Petnig one bardzo wazng funk-
cje w diecie psa - zawierajg wiele
cennych witamin i mikroelemen-
tow. Warto podkresli¢, ze wszyst-
kie sktadniki roslinne karmy Beco
pochodzg z ekologicznych, kon-
trolowanych upraw. Nie zawierajg
pestycydow i innych toksycznych
substancji, sg catkowicie bez-
pieczne dla naszych pupili. A przy
tym poprawiajg trawienie, kondy-
cje, stan siersci oraz pomagaja za-
pobiega¢ chorobom cywilizacyj-
nym. Karma Beco zawiera miedzy
innymi: brokuty, kapuste, jarmuz,
cykorie czy morwe.

3. Superfood - w zdrowym
ciele zdrowy duch, takze psi

Ostatnio o superfood jest gtosno
- i stusznie! To jedzenie, ktore za-
wiera wyjatkowo cenne dla orga-
nizmu sktadniki: witaminy, mine-
raty, przeciwutleniacze, sktadniki
przeciwzapalne, w dodatku w du-
zych ilosciach i tatwo przyswajal-
nej formie. Czy nasze psy powinny
jesc takie produkty? Oczywiscie!
Teraz jest to tatwe - karma Beco
zawiera m.in. lucerne, brokuty,
jarmuz, cykorie, morwe czy dzi-
kg réze, ktore regulujg trawienie
i zawierajg duze ilosci witamin
i sktadnikow mineralnych.

Waznym sktadnikiem karmy Beco
jest spirulina - obfite Zrodto biatka,
aminokwasow, beta-karotenu (za-
wiera go 25 razy wiecej niz mar-
chew!) i witaminy B. Ma dziata-
nie antyalergiczne, antywirusowe
i antynowotworowe. Natomiast
zawarte w karmie drozdze piw-
ne sg cennym zrédtem witaminy
B, magnezu, zelaza i potasu. Po-
prawiajg stan skory i owtosienia,
wspomagajg odpornosé, regulujg
naturalng flore jelitowa.

Sposéb przygotowania tez
jest wazny

Warto wspomnied, ze karma Beco
jest przygotowywana w tempe-
raturze ok. 95°C, co pozwala na
zachowanie jej wartosci odzyw-
czych. Karma taka jest tez nisko-
popiotowa, co jest korzystne dla
zdrowia naszych czworonoznych
podopiecznych.

Podsumowujac:

Wybierajgc karme, nie kierujmy
sie wytgcznie ceng, stawiajmy ra-
czej na jakos¢. Chcemy przeciez,
aby nasz pupil byt zdrowy i od-
porny! Wybierzmy karme bogatg
w petnowartosciowe biatko i cen-
ne, dobrze przyswajalne sktadniki
odzywcze, jakg jest karma Beco
Pets.

-cos w Twoim
klimacie

Nowy styl,
nowa marka,
NOWY DOIMYySst
Na wWspolny
styl zycia psa
| wiasciciela.

Przybyta do nas z Brazylii. Zawo-
jowata juz Stany Zjednoczone
i energicznie podbija rynki eu-
ropejskie. Od pazdziernika 2018
roku dostepna takze w Polsce.

Skad sie wzieta?

Z pomystu, by potaczy¢ psy i lu-
dzi poprzez produkty wyrazajgce
wspolny styl zycia. Tak jak buty,
ktdére nosisz, dzinsy, ktére kupu-
jesz, czy zegarek na twoim nad-
garstku. Wszystko to wyraza twaj
styl.

Zeedog obala nude w kreacji
i otwiera drzwi do sSwiata dizaj-

nu, gdzie zaréwno pies, jak i pan
moga sie uzupetniac i stanowic
niebanalng, ekstrawaganckg pare.

Co jest w nich wyjatkowego?

Unikalnos¢ kolekcji. Sg one wy-
puszczane w krotkich seriach. Sta-
ja sie przez to rarytasem, swoistym
‘must have’ wsrdd akcesoridow dla
psow. W kazdej kolekcji mozesz
dopasowac obroze, smycz, szelki,
a takze muszke, bedaca wisienka
na torcie stylu twojego psa.

Zobacz nasze kolekcje na
Facebook'u: /ZeeDogw Polsce
i wybierz co$ w swoim klimacie.
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CO WARTO PROMOWAC

W SWOIM SKLEPIE PRZED SWIETAMI

‘ ....... .
Obroza LED Manoa Glow
cena detaliczna od 99;00 79,20 zt
OO
A
Smycz LED Manoa Glow A
cena detaliczna od 15356 122,85 zt :
OO
Kurtka UPPSALA RAIN
cena detaliczna 7476 59,81 zt
@e

Jama dla kota ‘by Laura’
cena detaliczna od 219;56 186,63 zt

®0e0 A
Zabawka dla kota Famy 4
cena detaliczna 3676 24,61 zt
@0
Smycz HELLA Reflect

cena detaliczna od 28556 228,45 zt

Poduszka Sanremo
cena detaliczna od 263,56 237,20 zt

CJC)

Legowisko dla kota ASTANA Koc Sanremo

cena detaliczna od 329;56 296,60 zt

IO L JO)
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cena detaliczna od 17556 158,00 zt

Obroza skorzana LUCCA Alu-Strong
cena detaliczna od 19756 177,80 zi

00O

< >

Smycz skérzana LUCCA
cena detaliczna od 439,56 395,60 zi

000

>

Zabawki dla kota ‘by Laura’ rybka
cena detaliczna od 26;36 21,09 zt /szt.

<.

Zabawki dla kota ‘by Laura’ mysz
cena detaliczna od 3676 24,61 zt /szt.

Obroza HELLA Reflect
cena detaliczna od 1#65;60 132,00 zi

LR A

Sweter dla psa MALMO
cena detaliczna od 79;16 63,33 zt

L)

Zabawki dla pséw GALWAY
cena detaliczna od 74:96 59,81 zt

A JIe

Zabawki bez wypelnienia Beco Pets
cena detaliczna od 54,06 43,20 zi

Smaczki Bubeck w $wigtecznych
ksztattach
cena detaliczna od 186 10,99 zi

Dowiedz sie wiecej: tel. +48 792-559-653, e-mail: ewa@hunter-polska.eu

Niebezpieczna atrakcja

Naturalne gryzaki dla psow,
wykonane z prasowanej skory, sg
dla nich bardzo atrakcyjne, dzieki
zapachowi i fakturze. Dlatego
czesto kupujemy naszym pupilom
tego typu zabawki, nie zdajgc sobie
sprawy, ze mozemy narazic¢ je na
ogromne niebezpieczenstwo!

Z garbarni, nie z masarni

To podstawowy problem - gryza-
ki najczesciej s odpadem prze-
mystu garbarskiego. W praktyce
oznacza to tyle, ze s3 moczone
w bardzo silnych, toksycznych
chemikaliach (takich jak np. for-
maldehyd), aby pozby¢ sie niepo-
trzebnych resztek miesa i siersci.
Pd&zniej skora jest rozwarstwiana
- znéw przy uzyciu chemii - i gor-
na warstwa jest przeznaczana do
produkcji wyrobéw skdrzanych,
a dolna, traktowana jak odpad, do
wyrobu gryzakow. Nastepnie Kkil-
ka warstw takiej skory tgczy sie ze
sobg (czesto toksycznym klejem).

Substancje chemiczne uzywane
w tym procesie moga powodo-
wac podraznienia, oparzenia we-
wnetrzne, alergie, a w skrajnych
przypadkach nawet doprowadzi¢
do Smierci zwierzecia!

Sztuczne barwniki i aromaty

Juz to powinno wystarczy¢, aby
zniecheci¢ nas do takich zaku-
pdw, ale to nie koniec. Gryzak musi
wszak dobrze wygladac¢ i pach-
nie¢, aby wtasciciel chciat go ku-
pi¢, a pies uzywac. Pomogag w tym
sztuczne barwniki i aromaty, ktére
rowniez nie sg obojetne dla nasze-
go zwierzaka i mogg powodowac
alergie czy problemy z uktadem
pokarmowym.

Pamietaj!

Szukaj gryzakow dla pséw
wytacznie w dobrych,
sprawdzonych sklepach
zoologicznych, gdzie
sprzedawca wie, skad po-
chodzg produkty, zwra-
ca uwage nha stosowanie
przez producenta norm
europejskich.
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Przychodzi baba do weterynarza - czyli jak
orzescigngc konkurencje w branzy weterynaryjne

Opublikowano raport dotyczacy 10 zawodow
przysztosci. Jednym z nich byt lekarz wetery-
narii. Mozna sie spodziewaé, ze do 2020 r. licz-
ba weterynarzy wzrosnie o 36 proc.

Zrédto: Bureau of Labor Statistics

Skad ten wzrost?

1. Rosnie zapotrzebowanie na
tego typu specjalistow.

2. Wtasciciele zwierzat domo-
wych coraz lepiej dbajg o swo-
ich pupili.

3. Zwierzeta domowe sg bardziej
popularne niz kiedykolwiek
wczesniej, niektére z nich do-
stajg pomoc medyczng na po-
ziomie porownywalnym z opie-
kg medyczng dla cztowieka.

Statystyki swiadczg o jednym -
w tym biznesie zacznie robi¢ sie
ciasno. Bo przeciez wizyta jest
ustugag, a zatem dotyczg jej takie
same zasady konkurencyjnosci,
jak w innych branzach. Co zatem
zrobi¢, by klienci przyszli akurat
do naszego gabinetu?

Warto postawi¢ sobie pytanie:
W jakim celu ludzie przyprowa-
dzajg do gabinetu swoje zwierze-
ta? Czy chodzi tylko o leczenie? Co
robig inne gabinety podobne do
mojego?

Konkurencja nie $pi.
Ty tez czuwaj!
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Przede wszystkim trzeba sie ro-
zejrze¢, by zobaczy¢, jak wyglada
oferta podobnych specjalistéw na
pobliskim terenie.

Do uprawnien kazdego lekarza
weterynarii nalezy (i zwykle to
oferuje):

- badanie stanu zdrowia zwie-
rzat poprzez witasciwy dla tego
zawodu sprzet, np. RTG, USG,
tomograf itp.;

. rozpoznawahie, zapobiega-
hie i leczenie choréb zwierzat
za pomocy lekéw czy srodkow
opatrunkowych;

- wypisywanie recept lekarskich
na leki gotowe, apteczne czy
tez leki recepturowe przezna-
czone dla zwierzat;

« wykonywanie badan laborato-
ryjnych i innych badan diagno-
stycznych;

- usypianie zwierzat, jesli uzna,
ze choroba, na ktérg cierpi jest
nieuleczalna, bgdz uleczenie jej
bedzie dla zwierzecia zbyt du-
zym cierpieniem.

- wydawanie opinii i orzeczen.
Dodatkowo mozna tez:

- udzielaé porad i konsulta-
cji - podczas rozmowy mozna
zaoferowac klientowi od razu
produkt. Moze to by¢ okreslo-
ny rodzaj szelek, linek trenin-
gowych, czy zdrowych, spraw-
dzonych smaczkdéw, ale mozna
rozpoczac¢ od czegos mniejsze-
go, jak adreséwki, odblaski, czy
obroze LED, czyli asortyment,
ktory poprawia widocznosc psa
podczas spaceréw po zmroku
lub w deszczowy dzien. Klient
korzystajgc z porady autoryte-
tu z pewnoscig bedzie bardzigj
sktonny do zakupu, a wetery-
narz zyska na mozliwosci kom-
pleksowego zatatwienia swojej

sprawy.

- sugerowac sposéb pielegnacji
zwierzat - to temat bardzo sze-
roki i réowniez w tym przypad-
ku porada moze poprzedzac
podsuniecie klientowi wtasci-
wego produktu. Nie chodzi tyl-
ko o szampony, ale takze oleje
z kwasami omega, zabezpie-
czajgcg Mmas¢ na tapki, legowi-
ska antybakteryjne i wiele in-
nych.

. wykonywaé czynnosci zwia-
zane z okres$leniem zdolnosci
rozrodczych zwierzat i ich za-
burzen oraz biotechnikg rozro-
du - wspdtpraca z hodowlami
to pierwszy krok do nawigzania
kontaktu z nowymi klientami.
Klienci biorgcy szczeniaka z ho-
dowli z pewnosciag pozostang
wierni lekarzowi, ktéry od naro-
dzin opiekowat sie ich wybran-
cem. Istniejg programy partner-
skie, ktore swoim Klubowiczom

oferujg wyprawki i rabaty na ko-
lejne zakupy. Bedac partnerem
takiego klubu lecznica jest pro-
mowana i zyskuje szereg profi-
tow.

Ustugi dodatkowe, rzadko spoty-
kane:

Niektdrzy weterynarze oprécz za-
biegdw medycznych proponujg
tez pielegnacyjne. Jest to optacal-
ne zwtaszcza w miejscowosciach,
gdzie nie ma np. profesjonalnych
groomerodw, jednak trzeba do
tego typu ustug zatrudnic¢ specja-
liste.

Psi psycholog to coraz czesciej
poszukiwana przez internautéw
fraza. Podobne konsultacje poja-
wiajg sie w szkotach trenerskich,
cho¢ nie jest to standardem. Po-
siadanie w swojej ofercie porad
psychologicznych wigze sie z ko-
niecznoscig podniesienia swoich

kwalifikacji oraz dodatkowym na-
ktadem pracy.

Co zatem zrobié?

Aby przescigng¢ konkurencje
mozna albo wprowadzi¢ dodat-
kowe ustugi, albo rozszerzy¢ asor-
tyment o konkretne produkty, co
jest bezpieczniejsze i tansze. Nie
wymaga zatrudnienia dodatko-
wej osoby, poniewaz produkty
mogg byc¢ wystawione w gabine-
cie. Nie trzeba podnosi¢ kwalifi-
kacji, by moc je oferowac. Klient
otrzyma konsultacje, leczenie,
a przy tym moze kupi¢ produkt
polecany przez autorytet w zakre-
sie zdrowia zwierzat. Klient chet-
nie zostawi wiecej pieniedzy w ga-
binecie, jesli bedzie wiedziat, ze
takie produkty sg mu potrzebne.
Zyskasz, jesli dasz pacjentom cos
wiecej niz inni.

Biuletyn branzy zoologicznej ZooEkspert 19



20 Biuletyn branzy zoologicznej ZooEkspert



